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港铁港铁港铁港铁（（（（深圳深圳深圳深圳））））黄昏茶叙黄昏茶叙黄昏茶叙黄昏茶叙        

您的意见您的意见您的意见您的意见，，，，让我们更用心让我们更用心让我们更用心让我们更用心    

 

8 月 5 日晚上六时至七时半，港铁（深圳）公司首次黄昏茶叙——乘客意见咨询

活动在龙华站温馨上演。公司十余名经理纷纷亲自上阵与乘客进行面对面交流，

聆听乘客的意见，不断改善服务水平。市轨道办代表，港铁（深圳）副总运营经

理程耀荣先生、孟荣辉先生及港铁（深圳）多个部门的经理均参加了这次活动，

市轨道办代表更赞扬了港铁（深圳）重视乘客意见，努力与乘客沟通的实际行动，

同时希望港铁（深圳）能将更多更好的香港铁路运营经验带来深圳，提升深圳地

铁行业服务水平。 

 

晚上六时，黄昏茶叙开始后，港铁（深圳）公司的各位经理纷纷主动上前与乘客

交谈，向市民解释“黄昏茶叙”活动的目的，邀请有兴趣的乘客同经理们坐下“慢

慢谈”。一杯冷饮，一份简单的水果，让乘客感受到港铁（深圳）与乘客沟通的

诚意与决心，乘客们纷纷发表意见，畅所欲言谈对港铁（深圳）的看法，提出对

龙华线改进的建议。 

 



港铁（深圳）副总运营经理孟荣辉先生表示：“港铁（深圳）一向注重听取乘客

意见，不断致力于改善地铁运营服务。黄昏茶叙活动的目的就是希望在一个轻松

惬意的环境中，与乘客进行真诚的沟通，深入了解乘客市民的需求和建议。港铁

（深圳）公司一定会研究、采纳有价值的建议，不断善自身的服务。 

 

首次黄昏茶叙活动一共收集到 60 余份乘客建议与意见，其中包括乘客希望龙华

线加密列车班次、缩短行车间隔等建议。港铁（深圳）亦已于 8 月 8 日起将行车

间隔缩短至 6 分钟，并在早晚高峰时期，加开特别班次。未来新车陆续到达，龙

华线还会进一步缩短行车间隔。除此以外，乘客还表扬了龙华线车次准点，前线

服务员工态度好，同时希望港铁以后能够多多举办黄昏茶叙，加强与市民的交流。

港铁（深圳）感谢乘客的宝贵意见，表示会继续努力完善运营服务，为乘客提供

更好的乘搭体验。 

 

黄昏茶叙作为港铁（深圳）公司与乘客交流沟通的重要平台，将会每个月在龙华

线不同车站巡回举办，由公司不同部门经理与乘客沟通，邀请乘客为不同的主题

提出意见。同场，也会有简单茶点招待乘客。 

 

秉承“心系生活每一程”的服务理念，除黄昏茶叙，港铁（深圳）公司还于大运

会前开辟了其他与乘客沟通的渠道，加强与乘客及社区的联系。港铁（深圳）官

方微博（http://weibo.com/mtrsz）于 8 月 5 日正式登场，提供了与乘客及市民

贴心沟通的快捷平台；龙华线“透明列车”正在积极筹备当中，透明列车是港铁

（深圳）向乘客提供的和公司经理们面对面沟通的又一渠道。乘客可以在乘搭列



车的同时，将意见与建议同港铁（深圳）的经理们反映沟通。首班车预计于 8

月 21 日发出，欢迎大家到时参加！港铁（深圳）公司将一如既往地保持与市民

的沟通，为乘客提供贴心的服务。 
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图片 1-众多市民参与港铁（深圳）黄昏茶叙活动 

 

图片 2 港铁（深圳）副总运营经理孟荣辉先生耐心回答乘客提问 

 

 

 



图片 3-港铁（深圳）黄昏茶叙活动受到市民热情回应 
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