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  公关主任  肖平 
 

各媒体记者 
  29276072 

   29276059 
 二零一一年七月十二日 八  

 

尊敬的记者朋友们:            

 

有关港铁（深圳）龙华线（4 号线）清湖站 10 日晚电扶梯事件，我司在完

成初步调查后，即时于凌晨向广大媒体发布了现场情况及初步调查结果，并于次

日上午与深圳市轨道办、电扶梯承包商一同，特别召开了事件相关说明会，将事

发现场视频等更多调查结果与媒体朋友进行说明，在最短时间内将事件最新进展

与媒体及公众沟通，让乘客了解事件的情况。 

在清湖站电扶梯事件说明会结束之后，我司仍然接到一些媒体朋友对于事件

更具体细节的问题，并在次日的新闻报道中发出了对于该事件的尚存疑问，对此，

我公司非常重视，并就问题怀有的疑问进行以下回复。 

    

在昨日的港铁（深圳）龙华线（4 号线）清湖站 10 日晚电扶梯事件说明会

上，我司将现场视频播放给所有媒体朋友观看，该视频中显示，7 月 10 日晚 21

时 15 分 47 秒时，有一名背包乘客登上电扶梯（图 1），之后的 21 时 16 分 05

秒，受伤夫妇登上电扶梯（图 2），其间并无其他乘客搭乘该部电扶梯；通过视

频显示，该背包乘客于 21 时 16 分 19 秒安全走出电扶梯（图 3），即 21 时 15

分 47 秒至 21 时 16 分 19 秒这段时间内，电扶梯一直处于正常运行状态。与此同
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时，21 时 16 分 15 秒-17 秒电扶梯下端的视频显示（图 5 至图 7），手抱公仔的

小女孩及其同伴回望电扶梯然后跑向电扶梯，估计是看到了电扶梯上的两位乘客

跌倒，此段时间仍处于上述背包乘客正常搭乘电扶梯的时段。由此判断，事发时，

该部电扶梯运作正常，直至 21 时 16 分 31 秒电扶梯停止运行。（请详见视频截

图）  

 

 

 

图图图图 1111：：：： 21 21 21 21 时时时时 15151515 分分分分 47474747 秒背包乘客进入清湖站秒背包乘客进入清湖站秒背包乘客进入清湖站秒背包乘客进入清湖站 BBBB 出口准出口准出口准出口准备乘搭电扶梯备乘搭电扶梯备乘搭电扶梯备乘搭电扶梯    



       

 | 

 

3 

 

图图图图 2222：：：： 21 21 21 21 时时时时 16161616 分分分分 05050505 秒两位受伤乘客进入清湖站秒两位受伤乘客进入清湖站秒两位受伤乘客进入清湖站秒两位受伤乘客进入清湖站 BBBB 出口准备乘搭电扶梯出口准备乘搭电扶梯出口准备乘搭电扶梯出口准备乘搭电扶梯    
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图图图图 3 213 213 213 21 时时时时 16161616 分分分分 19191919 秒背包乘客安全走出电扶梯秒背包乘客安全走出电扶梯秒背包乘客安全走出电扶梯秒背包乘客安全走出电扶梯，，，，电扶梯在此之前一直运行电扶梯在此之前一直运行电扶梯在此之前一直运行电扶梯在此之前一直运行

正常正常正常正常 

 图图图图 4444：：：： 21 21 21 21 时时时时 15151515 分分分分 43434343 秒秒秒秒，，，，抱公仔的小女孩及其同伴准备走下清湖站抱公仔的小女孩及其同伴准备走下清湖站抱公仔的小女孩及其同伴准备走下清湖站抱公仔的小女孩及其同伴准备走下清湖站 BBBB 出口的楼梯出口的楼梯出口的楼梯出口的楼梯。。。。    
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图图图图 5555    
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图图图图 6666    

 

图图图图 7777    

图图图图 5555----图图图图 7_217_217_217_21 时时时时 16161616 分分分分 15151515 秒至秒至秒至秒至 17171717 秒秒秒秒，，，，抱公仔的小女孩及其同伴回头望电扶

梯并跑向电扶梯，估计是看到两位乘客在电扶梯上跌倒。 

    

经过仔细核查录像记录，在视频上前一段截止时间显示是 21 时 16 秒 25 分，

而接着的另一截视频显示是 21 时 16 分 26 秒，为衔接完整的视频，并无任

何空白。（详见截屏图片） 
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图图图图 1111：：：：显示时间为显示时间为显示时间为显示时间为 12121212 时时时时 16161616 分分分分 25252525 秒秒秒秒    

    

图图图图 1111：：：：视频视频视频视频显示时间为显示时间为显示时间为显示时间为 12121212 时时时时 16161616 分分分分 26262626 秒秒秒秒    
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港铁（深圳）公司在现场安装了 2 个摄像头，分别在电梯下端和上端，这

两个摄像头录的画面亦已经与媒体朋友通过。清湖站 B 出口电扶梯正上方安装的

两个摄像头，是由深圳市公安局新近安装并管理的，目前仍在建设当中，还未正

式投入使用。昨日发布会由于临时安排时间较紧，给媒体朋友带来了一些不便，

我司会在今后的媒体沟通安排上尽量妥善，为广大媒体记者的工作创造良好条

件。 

    

   在此感谢贵报对港铁（深圳）公司长期以来的支持和关注。 

                                                                          

       

 

 

   公关主任 

                                                            肖平 


